辉南县退役军人事务局
政府信息公开工作年度报告
一、报告内容
（一）总体情况。
2019年，我局严格按照“公正、公平、便民”的总体原则和“真实有效、及时准确、合法规范”的总体要求，认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》，把政府信息公开工作作为建设服务政府、透明政府、阳光政府的重要举措，切实推进了我局信息公开工作。
（1）加强组织保障。积极主动，沟通协调，推动政府信息公开工作向前发展，定期召开信息公开工作研讨会，主动公开、重点公开信息内容涉及范围和质量均得到明显提升。
（2）严格责任落实。我局严格按照《中华人民共和国政府信息公开条例》等文件精神，坚持制度引领，约束工作开展，及时对政府信息公开工作领导小组进行调整充实，健全工作机制、领导机制，有效推动政府信息准确、及时公开，确保政府信息公开工作规范化、常态化运行。
（二）行政机关主动公开政府信息情况。

(三）行政机关收到和处理政府信息公开申请情况。

(四）因政府信息公开工作被申请行政复议、提起行政诉讼情况。
截至2019年12月31日，我局未发生针对本单位由政府信息公开引发的举报、投诉、行政复议和行政诉讼案件。
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（五）政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况。
2019年，我局信息公开工作在上级主管部门的正确领导下，做了大量工作，但标准还不够高，内容还不够全面，信息更新还需要及时，政府信息公开的尺度把握不准，现有制度执行力度有待加强，政务公开长效机制有待完善，公开形式的便民性在今后的工作中需要进一步提高。
按照《条例》的规定和县政府信息公开工作要求，我局下一阶段将主要做好以下几方面工作：
1.进一步强化组织领导。完善工作机制，不断创新工作方式方法，突出重点，注重实效，加强信息报送工作力度，使信息公开业务更加有序、便民、高效，确保退役军人的知情权、参与权、表达权和监督权。
2.进一步完善公开制度。加强对政务公开工作的指导和监督，健全有关检查制度、责任追究制度、信息反馈制度，规范公开内容，提高公开质量，确保把信息公开工作落到实处。                           
3.进一步拓宽公开途径。通过网络、微信等多种方式加大惠民政策宣传力度，进一步细化信息公开工作流程，拓宽公开渠道，确保操作简便明了，便于查找。
（6） 其他需要报告的事项。
无
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